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受け入れ態勢についての研究」
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図1．呉市の外国人人口の推移（2013～2019年）（呉市のデータによる）

フィリピン ベトナム 中国 ブラジル

韓国・朝鮮 インドネシア 米国 ペルー

その他 呉市の外国人の割合

100～200人／年
2013～2019年で796名／6年増加

2019年3月末
市の人口 226,725人
外国人 3,416人（1.5%）

＜研究背景＞ 外国人住民の増加
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呉市：外国人技能実習生の割合が多い（1,208名、34％）
→日本での滞在期間が比較的短く，
日本語，英語能力ともにあまり高くない

図．呉市の在留資格別外国人住民の割合
（2019年7月26日現在）

2018年「特定技能1号」
「特定技能2号」の創設

（2号は家族帯同可能）
（「出入国管理及び難民認定法及び法務省設置法の
一部を改正する法律」（平成30年法律第102号））

→外国人技能実習生は今度も
さらに増加していくことが予
想される。

保育園や小学校などで
も外国籍の幼児・児童
の増加が予測される。



保育士と外国籍幼児の保護者の
コミュニケーション補助ツールを作成する

＜研究目的＞

保護者と保育士とのコミュニケーションが大事
・保育の質
・食物アレルギーなど命にかかわる問題

幼児

自動翻訳機は翻訳の
正確性に不安を持って
いるという声も・・・

保育士が責任を負っている。
事故を機に辞めた事例も・・・

発表者は子供の保育園でたまに通訳をしている

令和2年度のテーマ
「保育園における外国籍児童受け入れ態
勢についての研究」の結果をもとに



保育園

外国籍の保護者

・保育園はよくやってくれて
いる

・翻訳機や指差しツールを希
望する声

・英語の資料の要望
・自国の文化を紹介する資料
が欲しい

・ハラルフードの提供
など

・言葉が通じない不安
・コミュニケーション不足によ
る食物アレルギーの事故が怖
い

・文化を紹介する資料が欲しい
・受入れの時点で、言語能力な
どを知っておきたい

・市として外国人の幼児を受け
入れる際の対応は？

など



必要とされているツール
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呉市

翻訳アプリや
通訳を求める
声が多い
→予算が必要

令和2年度のテーマ
「保育園における外国籍児童受け入
れ態勢についての研究」の結果より

東広島市

カードや資料
の需要もある



発表者の子どもが通う、東広島市の「にじいろ保育
園」にて、自動翻訳機Free Talk（2台）を貸し出しし、使
い心地などを確かめてもらった。

保育園での自動翻訳機の使用体験

（9/30に保育園に持参、10/22に使用開始）

https://distribution.dmm.com/freetalk/

①中継器をつけてもなかなか繋がらない
②起動に時間がかかるので不便
③保育用語は、別の言葉を使えば良いので、
保育用語が翻訳できなくても問題はない。

④携帯のほうが早いし使い勝手が良いので、
結局携帯を使ってしまう。 すぐに使わなくなった

インターネット上にある訳を使用する
（スマホの翻訳と同じ）

Wi-fiがないと使えない（Wi-fiがなくても使える翻訳機もある）

→主に外国人の保護者とやり取りをする部屋にWifiが届
かないため、Wi-fi中継器を購入し、保育園に渡した。



①求められているフレーズの分類 (4月～5月中旬)

②ツールの形式の決定(5月中旬～8月)

③ツール作成 (9月～10月)

④ツールの配布とアンケート調査 (11月～12月)

⑤アンケート結果のまとめとツールの改善
(12月～2月)

＜実施内容とスケジュール＞



①求められているフレーズの分類

・挨拶・体調

・一日の様子

・食事

・連絡事項

・病気、薬

おはよう、さようなら、
元気ですか etc

今日は〇回転びました、
○○をして遊びました etc

宗教食、アレルギー、苦手なもの etc

持参物、行事の説明、急なお迎え etc

薬、急な発熱 etc



A5サイズのシート（リングで留める）

②ツールの形式 保育現場で使いやすい
サイズ・仕様



【園児受け入れの際の配慮事項
確認時の使用を想定】

食事をする上での注意点
などの説明シート

（宗教、信条の違いによる）

【送迎時の使用を想定】
保育園における

外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール

＆

・英語＋中国語＋やさしい日本語＋イラスト
・指差しでコミュニケーションできる

③ツールの作成



＜作成にあたり参考にした資料＞
出入国管理庁・文化庁（2020)在留支援のためのやさしい日本語ガイドライン.

やさしい日本語（Simple English）

日本語能力が初級後半～中級前半の外国人の
ニュース文の理解度

普通の日本語 やさしい日本語

約30％ 90％以上 （松田ら、2000）

外国人等にもわかるように配慮して、
簡単にした日本語のこと

＜例＞
豪雨のため避難して下さい。

あめ ふ

→たくさん 雨 が 降り ます。
逃（に）げて 下（くだ）さい。

・簡単な日本語 に言い換える
・1単語ごとに空白を設ける
・ルビをつけるなど



【送迎時の使用を想定】
保育園における外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール

中国語訳：王新
(IPU・環太平洋大学)
英文校閲： Editage

インデックス付き
（各ページに対応）



中国語訳：王新
(IPU・環太平洋大学)
英文校閲： Editage

＜P2 送迎時＞保護者に子供の様子を伝えるとき

【送迎時の使用を想定】
保育園における外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール



中国語訳：王新
(IPU・環太平洋大学)
英文校閲： Editage

＜P3 病気＞熱があるとき

【送迎時の使用を想定】
保育園における外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール



中国語訳：王新
(IPU・環太平洋大学)
英文校閲： Editage

＜P6 アレルギー＞

【送迎時の使用を想定】
保育園における外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール



中国語訳：王新
(IPU・環太平洋大学)
英文校閲： Editage

＜P7 アレルギー＞食品

【送迎時の使用を想定】
保育園における外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール



＜P8フレーズ集：体調が悪いとき＞

中国語訳：王新
(IPU・環太平洋大学)
英文校閲： Editage

【送迎時の使用を想定】
保育園における外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール



＜P9フレーズ集：日常生活について＞

中国語訳：王新
(IPU・環太平洋大学)
英文校閲： Editage

【送迎時の使用を想定】
保育園における外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール



＜P11 フレーズ集：怪我など＞

中国語訳：王新
(IPU・環太平洋大学)
英文校閲： Editage

【送迎時の使用を想定】
保育園における外国籍乳・幼児の保護者との
コミュニケーションツール



【園児受け入れの際の配慮事項確認時の使用を想定】
食事をする上での注意点などの説明シート

（宗教、信条の違いによる）

＜P1 宗教などを確認するページ＞

【主に参考にしたサイト】

・東京都多言語メニュー作成支援ウェブサイトhttps://www.menu-tokyo.jp/menu/hospitality/religion.php （2021年11月18日閲覧）

・一般社団法人 ハラル・ジャパン協会 https://jhba.jp/ (2021年10月27日閲覧)



【園児受け入れの際の配慮事項確認時の使用を想定】
食事をする上での注意点などの説明シート

（宗教、信条の違いによる）

＜P3-4 イスラム教＞



【園児受け入れの際の配慮事項確認時の使用を想定】
食事をする上での注意点などの説明シート

（宗教、信条の違いによる）

＜P7 ベジタリアンの分類＞



④ツールの配布とアンケート調査

対象：昨年度アンケートを実施した114の保育園
（呉市50、東広島市64）

実施方法：ツールに同封してアンケートを送付

実施期間：2021年11月18日～12月20日
（実際は2022年1月9日まで）

アンケート回収数：46
（紙：41、Forms：5）
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⑤アンケート結果のまとめとツールの改善

アンケート回収数：46

➡外国籍の保護者を持つ幼児の受け入れ中 21園

はい, 

8いいえ, 

13

Q. ツールを使用したか

・保護者の片方が日本人
・日本語が理解できるから

・分かりやすかった
・伝わりやすかった
・参考になった

など

約8割が
肯定的な評価



分かりやすい、使いやすい、便利だから（5）
宗教など細かい部分に使いたい（2）
簡易的な伝達に使いたい（1）
使用する場面があれば（1）

とてもそ

う思う, 6

園

どちらかという

とそう思う, 3園

どちらかというとそ

う思わない, 0園

思わない, 

0園

Q.これからも使用したいか

＜自由記述欄＞

ツールを使用していない保育園からも
「参考になった」
「今後使用する機会があればぜひ使いたい」



ツールの周知（HP）

小倉個人のHPにてデータを掲載

誰でもダウンロードできるツールに！
小倉亜紗美のHP＞Laboratory
https://asaminno.wixsite.com/asamiogura/laboratory

QRコードからも
アクセス可能！

案内チラシ

https://asaminno.wixsite.com/asamiogura/laboratory


ツールの周知（その他）

・呉地域ＯＣＮ会議 地域活性化研究意見交換会

(2021年12月6日)

→ 呉市内の全保育園・放課後児童クラブへの周知開始

・中国新聞

2021年9月16日 地域：呉・東広島

https://www.kure-nct.ac.jp/newspaper/image/annai20210916.jpg

2021年12月9日 地域：呉・東広島

https://www.kure-nct.ac.jp/newspaper/image/annai20211209.jpg

https://www.kure-nct.ac.jp/newspaper/image/annai20210916.jpg
https://www.kure-nct.ac.jp/newspaper/image/annai20211209.jpg


〇追加が求められている場面

・行事や緊急時などの連絡

・コロナ禍の生活（休園や感染対策など）に関する連絡

（参考）新型コロナウィルス対応指さし会話

（19ヶ国語会話ツール無償配布）

https://www.yubisashi.com/covid19/

〇他言語（需要が高い言語）

ポルトガル語（ブラジル）、タガログ語（フィリピン）

＜今後の課題＞

https://www.yubisashi.com/covid19/

