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保育園における外国籍児童
受け入れ態勢についての研究

呉工業高等専門学校

講師 小倉亜紗美

（人文社会系分野）

呉地域オープンカレッジネットワーク(OCN)会議
地域活性化研究実施報告
2021年3月12日（金）

研究協力教員：
教授 神田佑亮（呉高専）
助教 柿元麻理恵（呉高専）
教授 八島美菜子
（広島文化学園大学
学芸学部子ども学科）

幼児
【地域活性化研究名】
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図1．呉市の外国人人口の推移（2013～2019年）（呉市のデータによる）

フィリピン ベトナム 中国 ブラジル

韓国・朝鮮 インドネシア 米国 ペルー

その他 呉市の外国人の割合

100～200人／年
2013～2019年で796名／6年増加

2019年3月末
市の人口 226,725人
外国人 3,416人（1.5%）

＜研究背景＞ 外国人住民の増加
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呉市：外国人技能実習生の割合が多い（1,208名、34％）
→日本での滞在期間が比較的短く，
日本語，英語能力ともにあまり高くない

図．呉市の在留資格別外国人住民の割合
（2019年7月26日現在）

2018年「特定技能1号」
「特定技能2号」の創設

（2号は家族帯同可能）
（「出入国管理及び難民認定法及び法務省設置法の
一部を改正する法律」（平成30年法律第102号））

→外国人技能実習生は今度も
さらに増加していくことが予
想される。

保育園や小学校などで
も外国籍の幼児・児童
の増加が予測される。

保育園において外国籍の幼児を受け入れる際に、
①どのような情報をどのような方法で共有すべきか
②どのようなツールを準備しておくべきなのか

などの外国籍の幼児を受け入れる際に必要な情報
を明らかにする。

＜研究目的＞

保護者と保育士とのコミュニケーションが大事
・保育の質
・食物アレルギーなど命にかかわる問題

幼児

自動翻訳機は翻訳の
正確性に不安を持って
いるという声も・・・

保育士が責任を負っている。
事故を機に辞めた事例も・・・

発表者は子供の保育園でよく通訳をしている

①広島県保育連盟連合会へのヒアリング調査

②呉市と東広島市で外国籍幼児の受入れを経験し
た元保育士へのヒアリング調査

③呉市と東広島市の外国籍幼児の受入れ保育園へ
のアンケート調査

④呉市と東広島市の保育園に通う外国籍幼児の保
護者へのアンケート調査

⑤保育園での自動翻訳機の使用体験

＜研究方法＞

広島県内で最も外国人比率が高く、他の市町村よりも早く
外国人の受け入れを多く行っているため、今後の参考になる

実施日：2020年9月18日 対象者：事務局（元保育士）

＜結果＞
①広島県保育連盟連合会へのヒアリング調査

１．アンケートについて
インターネットは苦手な人が多く、メールさえ見てい
ないところもあるので、紙は必須。
→事前に市の保育課などに問い合わせれば、どこの園
に外国人の子どもが何名いるか分かるはず。

２．現場の要望・保育士としての経験などから
・生活習慣が異なることで、園の方針と合わなかった
り、ポイントがずれていたりするので、言語・文化
の違いを理解したうえで、間に入ってくれる人がい
ると良い。

広島県のほとんどの保育園が加盟（略：県保連）
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・お父さんが日本人でお母さんが外国人の場合でも、大
事な情報をお父さんに伝えても、お父さんがそれをお
母さんに伝える必要があると思ってなくて、伝わらな
いことがあった。情報がないことで不安を抱えている
外国人のお母さんが多い。子育てに熱心なほど不安を
抱えている。

・離乳食のガイドラインがあり、アレルギーのある子ど
もは共通の除去食を提供している。自分が食べられる
食材でも、他にアレルギーのある子どもが食べられな
い食材を全て抜いたものなので、提供される食材が限
られている。園によっては（特に公立の場合）、宗教
はアレルギーとは異なるので、医師の指示書がないた
め、除去食に出来ないという事情があり、その場合お
弁当を持参してもらう事になる。

実施日：2020年8月20日説明、1週間後回収

対象者：園長、主任保育士（2020年3月まで）

②呉市と東広島市で外国籍幼児の受入れを経験し
た元保育士へのヒアリング調査

・両親ともに外国籍のことが多

く、留学生の子どもが多く、英語

は話せるが日本語が話せない人が

多い。

・日本語が理解しにくい場合、ス

マホのアプリなどを使用してき

た。離乳食の確認、アレルギーに

ついてなど確認に時間を要した。

自信がないため、積極的に会話す

ることが困難で、保護者により添

えていない感じがした。

・仕事や結婚で在住している人

が多いため、日本語が話せる人

が多い。

（父：日本人、母：中国人）主

に母親が世話をしているため、

朝パジャマで登園する、水筒の

中にジュースが入っているなど

文化の違いでびっくりすること

があった。一方的に日本の文化

を押し付けないように配慮し

た。

＜呉＞ ＜東広島＞

他に困ったこと、知りたい言葉など
・価値観の違い（衛生面やお風呂、着替えの習慣など）
・食べ物（アレルギー）、薬、病気、生活習慣について話が
通じない不安

・一日中泣いている（外国籍の）子供にかけてあげると落ち
着く言葉を知りたい。

・保護者には「泣かずに過ごせた」「食べた」「排泄」につ
いて知らせる言葉をよく使った

・体調が悪かった後などに、その後の体調を確認する絵の
カードがあると便利だと思う。

・外国籍の保護者が気軽に質問し易くなるようなツールがあ
ると良いと思う。その場でのやり取りは保育士も理解でき
ないことが多く、なんとなくお互い遠慮してしまうので、
苦手をカバーしてくれるようなものがあると良い。

・子供は慣れていくことで、意思疎通が出来るようになる。
保護者とは携帯のアプリで少し会話する。大事なことは
SMSで送る。翻訳して理解してくれているみたい。

③呉市と東広島市の外国籍幼児の受入れ保育園へ
のアンケート調査

・各保育園の外国籍幼児の人数を問い合わせ
呉市（9/29に依頼、10/7回答）、東広島市（9/29に依頼、11/6回答）

→外国人の幼児数の把握はしていないため、名簿を
見て外国人っぽい人を数えた数を教えてもらった。

12/4発送、12/25締切（オンラインでも回答可）

呉市 東広島市 県保連非加盟 合計

保育園数 50 58 6 114

外国人幼児数 59 182 15 256

保護者配布数 309 597 45 951

＊東広島市は不明の25園は10部配布
＊全ての配布先に5部ずつ多めに配布

回収数：
保育園 60＋2（Web）／115（回収率54%）
外国人保護者 67＋14（Web）／256？951？
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現在または過去に外国籍の子ども
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呉
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・おたより、お知らせなど、漢字のままで
いいか、ルビは必要か、その際、ひらが
なorカタカナが理解しやすいか

・実物（準備物等）を見てもらう
・日本語がわかる人が保護者や家族の中、
友達にいるかどうか

・通訳できる方を探してもらう。職場の人
など。

・宗教食の除去が必要な方が多いので、
十分な確認をしている。（牛肉、豚肉、
とり肉、アルコール、料理酒、酢）
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その他 呉市
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意思疎通の方法・食事について確認

主に日本語
で意思疎通

ジェスチャーや写真を見せて意思疎通

外国籍の親を持つ子供を受け入れる際に、実施してい
ることや確認していること（自由記述）

保護者と言語でのやり取りが難しい場合、どの
ようにコミュニケーションをとっているか。

（複数回答可）

・他の外国籍の保護者で通訳で
きる方にお願いしている。
・通訳者の同行を依頼

保護者と言語でのコミュニケーションが取れる場
合、どの言語を用いているか。（複数回答可）
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1（全く困っていない） 2 3 4 5（とても困っている）

東広島市

＜その他＞
・持参物の依頼が難しい。
・行事についての説明
・期限のある提出物

呉市

保護者とのコミュニケーションで困っていること
＜保育園から保護者に伝えたいこと＞

保護者に必要なことが伝えられなくて
半数以上の園が困っている
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保護者とのコミュニケーションで困っていること
＜保護者から聞きたいこと＞

東広島市

呉市

保護者から聞きたいことが聞けなくて
多くの園が困っている
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1

1

0 5 10 15

意思疎通

特になし

文化の違い

食事 呉市

東広島市

・日本語も英語も話せない方とのコミュニケーションが難しい。ひとつひと
つ物を見せながらやり取りしていたが伝わらないことが多い。遠足では弁当
というのが伝わらずに困った。
・時間の感覚が違うので、決められた時間が守られないことがある。
・衣服の調整など感覚が違うのか伝わりにくい。清潔でないこともある。
・園でのその日の様子の細かいところが伝わりにくい
・泣いたが、（迎えの時に泣いていた）１日中泣いていたわけではない。
・子供の育ちについて共有が難しい（食事や排泄などの生活面）
・予防接種や熱性けいれん等健康面の連携
・感染症について細かい説明（登園できない感染症とできる感染症の違いに
ついて）
・ハラール給食の対応について、保護者、園長、旧職員、担任の4者がから
む必要があるが、それぞれ知識がバラバラなので難しかった。

幼児の体調や宗教食、病気の時
の対応など確認しなければいけ
ないことが多いが、意思疎通が
難しい

その他、外国籍の乳幼児や保護者とコミュニケーションがとり
づらいこと（自由記述）
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危険な状態に陥るかもしれない

個別の対応が必要なので、仕事量が増える

文化や宗教の違いが分からない東広島市

呉市

外国籍の親を持つ子供の受け入れに対してどの程度不安に感じ
ているか

6割以上の園が不安に思っている（3以上）。
特に食物アレルギーへの不安が大きい。
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保育に使う用語がイラストともに多言語で書かれた

カード（指さしで会話できる）

ポケトークなどの翻訳機

通訳をしてくれる人

受け入れる子供の母国の文化・宗教などが簡単にわ

かる資料

特になし

その他
呉市

東広島市

子供や親との会話でよく使うフレーズ
（伝えるのが難しくて困っていることなど。）

・「今、園で（インフルエンザ）の子が増えてきています。熱も高いので、病院行か

れますか？」「熱があるので迎えに来てください」など。

・遠足などいつもと違う準備物があり説明がしにくい。いつもは白ご飯のみだが、お

かずも入れて下さいなど。

・保育所での友達同士の会話などを伝えるのができず困っている。

・欠席の理由を聞く（熱は何度でしたか？症状は？など）

・園での姿を確認したい（給食○○くらい食べました）

・転んで怪我をしました。（状況を説明するのが難しい）

図4-14．外国籍の親を持つ子供を受
け入れる際にあったらよいと思う
サービスや道具（複数回答可）

通訳、意思疎通を容易
にするツール、文化の
違いを説明するツール

体調や子供の様子、
持ち物、

病気の時の連絡
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通訳

多言語書類

翻訳機やツールなど

加配保育士
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手続きサポート

情報提供

日本語教室

入園時の書類への対応事項の記入

その他
呉市

東広島市

外国籍の親を持つ子どもの受入れに対
して行政への要望など（自由記述）

・ポケトーク、保育園に使う用語がイラストとともに多言語が書かれたカード。外国
の文化や宗教など用意して下さると助かる

・提出書類に英語版があれば理解しやすいのかなと思います。
・保育園入園の場合は、市からの書類だけなので、外国籍であること、言葉がどれく
らい伝わるか、給食対応が必要か等を書いておいてほしい。

・入所時に必要な書類の英語文（だいぶそろっていますが、準備物の手紙、病気が
治った時の治癒証明書、薬の依頼書、キッズリーの説明文）

・外国籍の親支援に向けた情報提供（冊子など）があるとよい。保護者の方が難しさ
に対し、どのような行政サービスがあるのか知ることで、働きかけが出来る。

・言葉の通じない（日本語が分からない）子供については、加配保育士を付けるため
の補助金制度を作って頂きたい。以前他の保育所で初めて日本に来て、すぐに保育
所に入って言葉も伝わらず涙が出てとてもかわいそうだったことも多い。

・通訳
・英語の書類
・翻訳ツール
などの要望が多い
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④呉市と東広島市の保育園に通う外国籍幼児の
保護者へのアンケート調査
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その他

人数（人）
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呉市

東広島市

その他・未回答

1年以上3年未満 3年以上6年未満 6年以上9年未満 9年以上

呉市は短期在住者が少なく長期在住者が多い。
東広島市は、短期も長期も多い。

日本に住んでいる理由

・通訳
・英語の書類
・翻訳ツール
などの要望が多い

「やさしい日本語」
と「英語」で作成

日本在住年数

日本語又は英語が
出来ることが留学要件

母親の日本語と英語能力

1
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呉市

東広島市

その他・未回答

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる 自由に会話ができる 流暢
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1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

呉市

東広島市

その他・未回答

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる 自由に会話ができる 流暢

日本語力

英語力

呉市：「話せない」「少し話せる」2割程度
東広島市：「話せない」「少し話せる」約半分

呉市：「話せない」「少し話せる」6割程度
東広島市：「話せない」「少し話せる」4割程度

呉市の方が日本語能力が高い人の割合が多い
（父親も同じ傾向）

0 20 40 60

子供が通訳してくれる

翻訳アプリや翻訳機を使う

ジェスチャーを使っている

コミュニケーションがとれていない

日本語で

英語で

絵や写真などを使っている

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる

自由に会話ができる 流暢 未回答

0 20 40 60

子供が通訳してくれる

翻訳アプリや翻訳機を使う

ジェスチャーを使っている

コミュニケーションがとれていない

日本語で

英語で

絵や写真などを使っている

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる
自由に会話ができる 流暢 未回答

保育士とのコミュニケーションの方法（母親の言語能力別）

日本語力

英語力

母親の日本語能力に関わらず、
全員日本語でコミュニケーショ
ンをとっていた。
日本語能力が低い人は、翻訳ア
プリやジェスチャーを使ってい
る、コミュニケーションが取れ
ていない

母親の英語能力はコミュニケー
ションに影響を与えておらず、
英語能力に関わらず、翻訳アプ
リやジャスチャー、絵や写真な
どを使っていた。

保育園で困っていること（母親の言語能力別）

0 5 10 15

保育園の先生に子供の様子が伝えられない

保育園のルールが分からない

書類（入園の手続きも含む）の内容が分からない

病気などの連絡が出来ない

離乳食が母国と違う

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる 自由に会話ができる 流暢 未回答

0 2 4 6 8 10 12 14 16

保育園の先生に子供の様子が伝えられない

保育園のルールが分からない

書類（入園の手続きも含む）の内容が分からない

病気などの連絡が出来ない

離乳食が母国と違う

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる 自由に会話ができる 流暢 未回答

日本語力

英語力

日本語能力が「流暢」な人は保育園で
困っていることを一つも選択していな
かった。

＜その他＞・ハラルフードの提供
・英語の書類
・人種差別

0 10 20 30 40 50

保育園の先生とコミュニケーションが取れない

食べられないものが給食に出るかもしれない

友達が出来るか不安

緊急時の連絡方法が分からない

心配なことはない

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる 自由に会話ができる 流暢 未回答

0 10 20 30 40 50

保育園の先生とコミュニケーションが取れない

食べられないものが給食に出るかもしれない

友達が出来るか不安

緊急時の連絡方法が分からない

心配なことはない

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる 自由に会話ができる 流暢 未回答

保育園で心配なこと（母親の言語能力別）

日本語力

英語力

「心配なことはない」を選んだ人
が最も多かった。
日本語能力が低い人ほど、心配事
を選択している人が多かった。

＜その他＞
・緊急時の連絡
・お寺や神社に遠足するときに、私の宗教で
は一礼をしてはいけません。子供にもさせた
くないのです。

0 5 10 15 20 25 30

翻訳アプリや翻訳機

絵と言葉が書かれたカード（指差しで会話ができる）

通訳をしてくれる人

母国の文化・宗教などを説明する資料

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる 自由に会話ができる 流暢 未回答

0 5 10 15 20 25 30

翻訳アプリや翻訳機

絵と言葉が書かれたカード（指差しで会話ができる）

通訳をしてくれる人

母国の文化・宗教などを説明する資料

話せない 少し話せる 簡単な会話ができる 自由に会話ができる 流暢 未回答

保育園にあればよいと思うサービスや道具（母親の言語能力別）

日本語力

英語力

「翻訳アプリや翻訳機」、「通訳をし
てくれる人」を選んだ人が多かった。
日本語能力に関わらず、「絵と言葉が
書かれたカード」、「母国の文化・宗
教などを説明する資料」を選んだ人も
多かった。

＜その他＞
・英語の基礎教育をして欲しい
・英語の書類や注意書き
・行事の意味や歴史を教えて欲しい。
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英語での情報提供

通訳や英語の話せる先生の配置

食事

費用など

差別

その他

保育園の先生に伝えたい言葉やよく使う言葉（自由記述）

・あいさつ
・子供がどのように過ごしていたか知りたい
・子供が食事を食べたか。
・お迎えの時間
・子供の健康、病気、薬、普段のケアに必要なものに関する言葉
・保育園の先生はとても良くしてくれる など

子育てに対しての市や国への要望など（自由記述）

・保育園で英語の掲示や情報提供をすべき）
・英語が話せる先生を各保育園に最低1名設
置するなど、もっと気配りをして欲しい。

・外国籍の両親に保育園のルールや日常生活
について説明できる英語の通訳を全ての保
育園に配置すべき

・ハラールフード提供システムの早期構築
・緊急時にどこから連絡があるのか
・毎年書類を出すのが大変
・保育園のサービスに満足しています
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3
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7

0 5 10

感謝

良かった点

英語教育

文化の違い

英語

その他

その他に、子育てで困っていることなど（自由記述）

・日本語と英語の両方を学ばせたいと思っているが、保育園では
教えてもらえない。

・多くの人は中等教育が理由でインドに帰ることになります。も
し英語で中等教育をしてくれたら、ここでもっと長く働けると思
います。

・（外国人の子どもを受け入れる際には、通訳又は英語が話せる
教員が必須である。

・親が遠方に住んでいるため、子育ての手伝いはしてもらえな
い。頼れる人がいない。（気楽に子供を預けられる施設がない）

・日本の保育はとても良いと思います。保
育に尽力されている先生方を尊敬しま
す。食事はとてもヘルシーで栄養があり
ます。子供は幼い子供にどのように接す
ればいいか学んでいます。

・とても素晴らしい。公的機関と保育園に
とても素晴らしいと伝えて欲しい。

・私の子どもはとてもよくお世話をしても
らっている。私は日本の保育が好きです

感謝の言葉がたくさん

・保育園はよくやってくれてい
る

・翻訳機や指差しツールを希望
する声

・英語の資料の要望
・自国の文化を紹介する資料が

欲しい
・ハラルフードの提供
など

・言葉が通じない不安
・コミュニケーション不足に

よる食物アレルギーの事故
が怖い

・文化を紹介する資料が欲し
い

・受入れの時点で、言語能力
などを知っておきたい

・市として外国人の幼児を受
け入れる際の対応は？

など

保育園

外国籍の保護者

発表者の子どもが通う、東広島市の「にじいろ保育
園」にて、自動翻訳機Free Talk（2台）を貸し出しし、使
い心地などを確かめてもらった。

⑤保育園での自動翻訳機の使用体験

（9/30に保育園に持参、10/22に使用開始）

Wi-fiがないと使えない
→主に外国人の保護者とやり取りをする部屋にWifiが届
かないため、Wi-fi中継器を購入し、保育園に渡した。

インターネット上にある訳を使用する
（スマホの翻訳と同じ）

https://distribution.dmm.com/freetalk/

①中継器をつけてもなかなか繋がらない
②起動に時間がかかるので不便
③保育用語は、別の言葉を使えば良いので、
保育用語が翻訳できなくても問題はない。

④携帯のほうが早いし使い勝手が良いので、
結局携帯を使ってしまう。 すぐに使わなくなった

＜まとめ＞
１．市では外国籍の親を持つ幼児がどこの保育園に 何
名在籍しているかという情報を所有していなかった

（名簿はあるが、国籍の確認はしていない）
２．呉市も東広島市もほとんどの保育園が現在又は過去
に外国籍の子どもを受け入れたことがあり、言葉が通
じないことや、コミュニケーション不足による食物ア
レルギーの事故などに不安を抱えていた。また、文化
を紹介する資料や、受入れの時点で国籍や言語能力、
食事の配慮などが分かるようにして欲しい、市の支援
体制の情報提供、加配保育士などの要望があった。

３．外国籍の保護者からは、保育に対し感謝の声が多数
あり、心配なことはないと答えた人が多かった一方
で、英語での書類・掲示の必要性や通訳・コミュニ
ケーション補助ツール、自国の文化を紹介する資料、
ハラルフードの提供の要望が多数見られた。

＜今後について＞
保育士の業務の中での扱い易さを考え、
「やさしい日本語」＋「英語」＋「イラスト」
で指さしながらコミュニケーションをとれるような媒体
の作成を行う
内容：保育に関する用語、宗教や文化の紹介、

行事・持ち物など

きょう たの

今日、 〇〇ちゃん／くん は 楽しく 過ごせ ましたか？
How was my son／daughter today?

たの す

楽しく過ごせました
Your child was doing 
well today.

な

泣きました
Your child cried.

けんか

喧嘩をしました
Your child had a fight 
with friend.

ずっと
whole time

1回
one time

けが

怪我をしました
Your child was 
injured.

少し
a little

何回も
many times


